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Mubea

Pravidla postupu pro systém pro podavani oznameni

spole¢nosti Mubea

V souladu s pozadavky smérnice o oznamovatelich 2019/1937 (WBRL) nabizime moznost nahlasit
poruseni platnych pravnich predpisl a vnitfnich predpist, k nimz doslo v rdmci hospodarské ¢innosti
spole€nosti Muhr und Bender KG a jejich pfimych i nepfimych dcefinych spolecnosti (,skupina
Mubea®), a to prostfednictvim webového systému pro podavani oznameni, ktery naleznete zde:

https://mubea.integrityline.com/frontpage

Postup pro podani oznameni a jeho zpracovani v ramci webového systému pro podavani oznameni
je vysvétlen nize. Tato pravidla postupu se vztahuji na vSechny subjekty ve skupiné Mubea-Group
s vyjimkou dcefinych spoleénosti se sidlem v Ceské republice, pro které plati samostatna pravidla
(viz https://www.mubea.com/en/grievance-system-czech).

Podani oznameni je mozné kdykoli a bezplatné. Kromé podani oznameni prostfednictvim webového
dotazniku mulzete oznameni podat také formou zvukové zpravy. K tomuto uCelu muizete vyuzit
aplikaci pro nahravani zvukovych klip, ve které mulzete nahrat zpravu. Aby byla zajiSténa vase
anonymita, bude vas hlas ve vytvofeném zvukovém souboru odpovidajicim zplsobem zkreslen.
Veskeré informace, které nam poskytnete, I1ze na vaSe pfani a v pfipadé, Ze tuto moznost zvolite
vV ramci procesu podani, pfedlozit anonymné.

Abychom mohli pfipadna hlaseni nalezité zpracovat, zadame vas o vytvofeni a pouzivani
zabezpeCené a chranéné schranky v ramci webového systému pro podavani stiznosti.
Prostfednictvim této chranéné schranky umoznite compliance officerovi, jmenovanému skupinou
Mubea-Group k vyfizovani hlaseni, aby s vami v pfipadé potfeby zalezitost projednal. Za timto
Ucelem obdrzite po odeslani hlaSeni identifikacni Cislo pfipadu a do své chranéné schranky se
budete moci pfihlasit pomoci hesla, které si sami vytvofite. Abychom mohli hlaSeni efektivné
zpracovat, spoléhame na vasi spolupraci a zadame vas, abyste obsah schranky pravidelné
kontrolovali.

Prislusny compliance officer je povinen zachovavat miCenlivost. Nize naleznete

dalsi informace o tom, jak je vaSe oznameni zpracovavano:

Co se stane po prijeti vaseho oznameni?

Po odeslani hlaSeni obdrzite potvrzeni o pfijeti okamzité, nejpozdéji vSak do sedmi dnll od odeslani
hiaseni.

Kdo oznameni zpracovava?

Nahlaseni posuzuje a zpracovava pracovnik pro dodrzovani predpis(, ktery byl za timto Gcelem
jmenovan skupinou Mubea.

Jaké kroky budou nasledovat?

Po obdrzeni oznameni jej povéfenec pro dodrzovani pfedpist nejprve zkontroluje z hlediska
vérohodnosti. Povéfenec pro dodrzovani pfedpist zejména ovéfi, zda by nahlaseny incident mohl
byt povazovan za poruseni platnych pravnich pfedpist nebo vnitfnich pfedpisd. Pokud tomu tak
neni, obdrzite o tom pfislusné oznameni. Zneuzivajici oznameni vSdak nebudou vySetfovana.
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Pokud je nahlaseny incident povazovan za poruseni platnych pravnich pfedpisi nebo internich
predpisU a existuji néjaké oteviené otazky tykajici se skutkové podstaty incidentu, bude s vami
compliance officer ohledné téchto skute€nosti komunikovat prostfednictvim zabezpecené e-mailové
schranky. Proto je obzvlasté dllezité, abyste si zapamatovali identifika¢ni ¢islo pfipadu a své osobni
heslo k zabezpedené e-mailové schrance.

Nejpozdéji po objasnéni skutkového stavu predlozi compliance officer subjektu navrh na napravu
poruSeni. Subjekt rozhodne, jaka opatfeni maiji byt pfijata k vyfeSeni nahlaseného incidentu nebo
k prevenci jakychkoli poruseni.

Compliance officer vas o vysledcich posouzeni informuje do 3 mésict (nebo do 30 dn(, pokud to
vyzaduje zakon) od podani oznameni. V pfipadech, které jsou fakticky nebo pravné slozité, maze byt
tato Ihdta prodlouzena v souladu s platnymi pravnimi predpisy. V takovych pFipadech budete
o prodlouzeni a jeho diivodech informovani.

Duavérnost a ochrana osobnich udaji

Veskeré informace, dokumenty a soubory, které nam v ramci oznameni poskytnete, budou
zpracovany ddvérné a v souladu s pfislusnymi zakony o ochrané osobnich udaju a dalSimi pravnimi
predpisy. Bez vadeho vyslovného pisemného souhlasu nebude vase totoznost sdélena zadné jiné
osobé nez pracovnikovi pro dodrzovani predpist. To plati i pro vSechny ostatni informace, z nichz
Ize pfimo &i nepfimo odvodit vasi totoZnost.

V pfipadé ustniho oznameni bude rozhovor zaznamenan zplisobem, ktery umoznuje trvaly pfistup
k zaznamu, nebo bude s vaSim souhlasem nahran. Pokud nebyl udélen souhlas, bude hlasovy
zaznam zdokumentovan alespon ve znéni. Totéz plati pro ustni oznameni podana v ramci osobniho
rozhovoru.

Setfeni
SetFeni provadéna na zakladé oznameni se vedou objektivné a nestranné&. Pro obvinéné osoby plati
presumpce neviny. Veskeré vySetfovaci Ukony musi byt pfiméfené, nezbytné a vhodné. Setfeni

bude zahajeno az po peclivém posouzeni oznameni a na zakladé toho, zda existuji konkrétni
naznaky poruseni zakona nebo vnitfnich pfedpisu.

Ochrana pred diskriminaci

Jakakoli forma odvetnych opatfeni, vyhrozovani nebo pokusu o odvetu je zakazana. VSichni
oznamovatelé jsou chranéni pfed odvetnymi opatfenimi a postihy ze strany pfislusného subjektu
skupiny Mubea. Postih zahrnuje pfimé reakce na oznameni (napf. napomenuti nebo propusténi),
zatimco odvetna opatfeni zahrnuji dusledky, které maji pfi¢innou souvislost s oznamenim (napf.
diskriminace nebo odepreni povysSeni).

Zameéstnanci, ktefi védomé nebo z nedbalosti podaji nepravdivé oznameni, mohou ¢elit disledkim
podle pracovniho prava a pfipadné narokim na nahradu Skody. Dale neexistuje Zzadna ochrana pred
trestnim stihanim ze strany statu. Oznamovatel nesmi bez souhlasu skupiny Mubea sdélovat
pfedmét oznameni tfetim osobam ani prozrazovat svou totoZnost. To by vedlo ke ztraté ochrany
pred odvetnymi opatfenimi nebo postihy.



