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Zasady ochrany osobnich udaju

Spole¢nost Muhr und Bender KG (dale jen ,my"/,nas“) bere ochranu osobnich udajl velmi
vazné. Tyto zasady ochrany osobnich (daji informuji o tom, jaké osobni udaje o vas
shromazdujeme pfi pouzivani systému pro podavani stiznosti Mubea a jak tyto udaje
pouzivame.

Dodrzovani platnych pfedpisi o ochrané osobnich (daji zajiStujeme pomoci vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni.

Spravce a povéienec pro ochranu osobnich udaju

Za zpracovani osobnich udaju odpovida spole¢nost
Muhr und Bender KG

Mubea-Platz 1, 57439 Attendorn

Kontaktni udaje najdete v pravnich informacich.

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji spolecnosti je k dispozici na nasledujici e-mailové
adrese:datenschutz@yvia-consult.de .

Technickou realizaci systému pro podavani stiznosti spole¢nosti Mubea provadi v nasem
zastoupeni spole¢nost EQS Group AG (,EQS").

Osobni udaje

Systém pro podavani stiznosti spole¢nosti Mubea Ize v zasadé — v ramci zakonnych moznosti —
vyuzivat bez poskytnuti osobnich udaji. V ramci procesu podavani stiznosti vS8ak muzete
dobrovolné poskytnout osobni Udaje, zejména informace o své totoznosti, jménu a pfijmeni, zemi
bydlisté, telefonnim Cisle nebo e-mailové adrese.

Obecné nepozadujeme ani nezpracovavame zadné zvlastni kategorie osobnich udajd, napf.
informace o etnickém plvodu, nabozenském a/nebo ideologickém vyznani, ¢lenstvi v odborech
nebo sexualni orientaci. Tyto zvlastni kategorie osobnich udaji vSak mlzete dobrovolné sdélit
prostfednictvim volnych textovych poli ve formulafi pro podani hlaseni.

Nahlaseni, které jste podali, mize rovnéz obsahovat osobni Gdaje tfetich osob, na které ve svém
nahlaseni odkazujete. V odivodnénych pfipadech podezfeni bude dot¢enym osobam poskytnuta
moznost se k nahlaseni vyjadfit. Vase davérnost je vSak chranéna i v tomto pfipadé, nebot
dotéenym osobam nebudou — v ramci zakonnych moznosti — poskytnuty zadné informace o vasi
totoZnosti a vase nahlaseni bude pouzito tak, aby nebyla ohroZzena vase anonymita.

Ugel a pravni zaklad zpracovani

Systém pro podavani stiznosti spole€nosti Mubea vam umozriuje kontaktovat nas a podavat
hlaseni o porusenich platnych pravnich pfedpisi a internich smérnic. Vase osobni udaje
zpracovavame za uUcCelem posouzeni hlaseni, které jste podali prostfednictvim systému pro
podavani stiznosti spoleénosti Mubea, a za uCelem proSetfeni podezfeni na poruSeni. V této
souvislosti se vas mlzeme dotazovat na dalSi informace. K tomuto Ucelu vyuzivame vyhradné
komunikaci prostfednictvim systému pro podavani stiznosti spole¢nosti Mubea.
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Pfislusné zpracovani vaSich osobnich udaju probiha na zakladé vaseho souhlasu udéleného
v hlaseni prostfednictvim systému Mubea Grievance System (Cl. 6 odst. 1 pism. a) smérnice
o ochrané osobnich udaji 95/46/ES, GDPR).

Daéle zpracovavame vase osobni udaje v rozsahu nezbytném pro spinéni zakonnych povinnosti.
Patfi sem zejména oznameni o poruseni trestniho, soutézniho a pracovniho prava (¢l. 6 odst.
1 pism. c) GDPR).

Konec¢né budou vasSe osobni udaje zpracovavany, pokud je to nezbytné k ochrané naSich
opravnénych zajmu nebo zajmu tfeti strany (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Mame opravnény
zajem na zpracovani osobnich Udaji za u¢elem prevence a odhalovani poruseni v ramci skupiny
Mubea, kontroly zakonnosti internich proces( a zajisténi nasi integrity.

Pokud nam sdélite zvlastni kategorie osobnich udajli, zpracovavame je na zakladé vaSeho
souhlasu (€l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR).

Va$e osobni udaje rovnéz vyuzivame v anonymizované podobé pro statistické ucely.

Nemame v Umyslu pouzivat vaSe osobni udaje k jinym ucelim, nez jsou vySe uvedené.
V opacném pfipadé si k tomu vyzadame vas predchozi souhlas.

Technicka realizace a bezpec¢nost vasich udaju

Systém pro podavani stiznosti spole€nosti Mubea zahrnuje moznost anonymni komunikace
prostfednictvim Sifrovaného pfipojeni. Vase IP adresa ani va$e aktualni poloha nebudou pfi
pouzivani systému nikdy ukladany. Po odeslani hlaseni obdrzite pfihlasovaci Udaje k chranéné
postovni schrance systému pro podavani stiznosti spoleCnosti Mubea, abyste s nami mohli
i nadale bezpecné komunikovat.

Uplatfiujeme odpovidajici technicka opatfeni k zaji$téni ochrany udajd a davérnosti. Udaje, které
nam poskytnete, budou ulozeny ve specialné zabezpeCené databazi spole¢nosti EQS. Veskeré
udaje uloZené v databazi jsou spoleCnosti EQS Sifrovany v souladu s aktualnim stavem techniky.

Predavani osobnich udaji

Plsobime na mezinarodni Urovni a mame pobocky v rliznych zemich v ramci i mimo Evropskou
unii. K uloZenym udajum maiji pfistup pouze specialné opravnéni zaméstnanci spole¢nosti Muhr
und Bender KG. Pokud je to nezbytné k naplnéni uvedeného ucelu, mohou mit k udajuim pfistup
také specialné opravnéni zaméstnanci nasich dcefinych spole¢nosti. To plati zejména v pfipadé,
ze Setieni vaseho oznameni probiha v dané zemi. VSichni zaméstnanci opravnéni k nahlizeni do
udajd jsou vyslovné povinni zachovavat mi¢enlivost.

K naplnéni uvedeného ucelu mlze byt rovnéz nezbytné, abychom vase osobni udaje predali
externim subjektim, jako jsou advokatni kancelafe, organy ¢inné v trestnim fizeni nebo organy
pro ochranu hospodaiské soutéze, a to v ramci Evropské unie i mimo ni.

Pokud pfedavame vaSe osobni udaje v ramci skupiny nebo externé, je jednotna urover ochrany
osobnich udaji zajisténa prostfednictvim internich pfedpist o ochrané osobnich udaji a/nebo
odpovidajicich smluvnich ujednani. Ve vSech pfipadech zlstava odpovédnost za zpracovani
osobnich udajd na nas.

Konec¢né prfedavame vase osobni udaje spoleCnosti EQS v rozsahu popsaném vySe za ucelem
technické realizace. Za timto ucelem jsme se spoleCnosti EQS uzavieli smlouvu o zpracovani
udaja, abychom zajistili ochranu udaju.
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Doba uchovavani

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou ke zpracovani vaseho hlaseni nebo po
dobu, po kterou mame opravnény zajem na uchovavani vasich osobnich Gdajd. Udaje mohou byt
uchovavany déle, pokud to stanovi evropské nebo vnitrostatni pravni pfedpisy za ucelem splnéni
zakonnych povinnosti, jako jsou povinnosti uchovavani. Poté budou vSechny osobni udaje
vymazany nebo anonymizovany.

Vase prava

Pokud jste nam poskytli osobni udaje, mate pravo na informace, opravu a vymaz téchto
osobnich udaju. Muzete také omezit jejich zpracovani nebo pozadat o jejich prenos k jinému
spravci.

Dale mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaji z ddvodu
tykajicich se vasi konkrétni situace.

Mate pravo kdykoli odvolat sv(j souhlas. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani
zalozeného na souhlasu prfed jeho odvolanim.

Tato prava muzete uplatnit zaslanim neformalniho oznameni spravci nebo nasemu vyse
uvedenému poveéfenci pro ochranu osobnich udaji. Pokud jste vi¢i nam uplatnili pravo na
opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani, jsme povinni o této opravé, vymazu udaji nebo
omezeni zpracovani informovat vSechny pfijemce, kterym jsme vaSe osobni Udaje poskytli,
ledaze by to bylo nemozné nebo by to vyzadovalo nepfimérené usili. O téchto pfijemcich vas na
pozadani informujeme.

Konec¢né, aniz by tim byly dotéeny jakékoli jiné spravni nebo soudni opravné prostfedky, mate
pravo podat stiznost u dozorového ufadu, zejména v Clenském staté svého obvyklého bydlisté,
mista vykonu prace nebo mista udajného poruseni, pokud se domnivate, ze zpracovani
osobnich udaju, které se vas tykaji, porusuje GDPR.



