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Normas de procedimiento

De acuerdo con los requisitos de la Directiva Europea Whistleblowing 2019/1937 (WBRL
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
ofrecemos la posibilidad de Informar infracciones de la legislacion aplicable y de las normas
internas que hayan surgido de las actividades econémicas de Muhr und Bender KG y sus
filiales directas e indirectas ("Grupo Mubea") a través de un sistema de informes basado
en web que se puede encontrar aqui:

https://mubea.integrityline.com/frontpage

El procedimiento para presentar un informe y su procesamiento como parte del sistema de
cuestionarios electrénico, se explica a continuacién. Estas normas de procedimiento se
aplican a todas las entidades del grupo Mubea, a excepcién de las filiales con sede en la
Republica Checa, para las cuales se aplican normas especificas (cf.
https://www.mubea.com/en/grievance-system-czech) .

Presentar un informe es posible en cualquier momento y de forma gratuita. Ademas de
enviar un informe mediante un cuestionario electrénico, también puede enviar uno
mediante un mensaje de audio. Para ello, puede utilizar una solicitud de clip de sonido,
donde podra grabar un mensaje. Para garantizar su anonimato, su voz se distorsiona en
consecuencia en el archivo de audio creado. Toda la informaciébn que nos proporcione
puede enviarse de forma anénima si lo desea y si asi lo selecciona en el proceso de envio.

Para poder procesar posibles informes de manera adecuada, nos gustaria pedirle que cree
y utilice un buzén de correo seguro y protegido dentro del sistema de informacién basado
en la web. A través de este buzon de correo seguro usted permite que el responsable del
sistema, designado por el Grupo Mubea (Mubea-Group) para procesar el informe, trate el
asunto con usted si es necesario. Para ello, recibira, después de enviar el informe, una
identificacion del mismo (ID) y podrd iniciar sesiébn en su buzén protegido con una
contrasefia creada por usted mismo. Para procesar el informe de manera efectiva,
dependemos de su ayuda y nos gustaria pedirle que revise periédicamente el contenido del
buzén.

El responsable del sistema respectivo esta obligado a mantener la confidencialidad.
A continuacion puede encontrar mas informacion sobre como se procesa su informe:
¢ Qué sucede después de que se haya recibido su informe?

Después de haber enviado un informe, recibira un acuse de recibo inmediatamente, dentro
de los siete dias después de haber enviado el informe.

¢ Quién procesa el informe?

El informe es evaluado y procesado por responsable del sistema, que ha sido designado
por el Grupo Mubea a tal efecto.

¢ Qué pasos procedimentales se seguiran?


https://www.iberley.es/legislacion/directiva-2019-1937-23-oct-doue-proteccion-personas-informen-sobre-infracciones-derecho-union-directiva-whistleblowing-26434232
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Después de recibir un informe, el responsable del sistema comprueba primero su
verosimilitud. En particular, el responsable del sistema comprobara si el incidente notificado
puede considerarse una infraccion de la legislacion aplicable o de la normativa interna. Si
este no es el caso, recibira la notificacion correspondiente. No se investigaran, sin embargo,
las denuncias abusivas.

Si el incidente reportado se considera una infraccion de la ley aplicable o de las regulaciones
internas y hay preguntas abiertas sobre los hechos del incidente, el responsable del sistema
se comunicara con usted en relacién a los hechos a través del buzén protegido. Por lo tanto,
es especialmente importante que recuerde el ID del caso y su contrasefia personal para el
buzén protegido.

Una vez aclarado el hecho, el responsable del sistema debera hacer una propuesta a la
entidad para subsanar la infraccion. La entidad decide qué medidas se van a tomar para
solucionar el incidente reportado o prevenir cualquier infraccion.

El responsable del sistema le informara de los resultados de la evaluacién dentro de los 3
meses (o dentro de los 30 dias si lo exige la ley) después de la presentacion. En casos de
complejidad factica o juridica, este plazo podr4d ampliarse de conformidad con las
disposiciones legales aplicables. En tales casos, se le informara de la prérroga y de los
motivos de la misma.

Confidencialidad y proteccion de datos

Toda la informacion, documentos y archivos que nos proporcionen en el informe seran
tratados de forma confidencial y de conformidad con las leyes de proteccién de datos
pertinentes y otras disposiciones legales. Sin su consentimiento expreso por escrito, su
identidad no sera revelada a ninguna persona que no sea el responsable del sistema. Esto
también se aplica a cualquier otra informaciéon de la que se pueda deducir directa o
indirectamente su identidad.

En el caso de una denuncia verbal, la conversacion se grabara de forma permanentemente
recuperable o, se grabara sujeto a su consentimiento. Si no se ha prestado el
consentimiento, la grabacion de voz quedara documentada al menos en su redaccién. Lo
mismo se aplica a los informes verbales dados en una conversacion personal.

Investigaciones

Las investigaciones realizadas sobre la base de los informes se llevan a cabo de manera
objetiva e imparcial. La presunciéon de inocencia se aplica a los acusados. Todas las
medidas de investigacion deben ser adecuadas, necesarias y apropiadas. So6lo se iniciara
una investigacion después de un examen cuidadoso del informe y se basara en si existen
indicios concretos de una infraccion de la ley o de las normas internas.

Proteccioén contra la discriminacion

Se prohibe cualquier forma de represalia, amenaza o intento de represalia. Todos los
informantes estan protegidos contra represalias y sanciones por parte de la entidad
respectiva del Grupo Mubea. Las sanciones comprenden reacciones directas a un informe
(por ejemplo, amonestacion o despido), mientras que las represalias comprenden
consecuencias que tienen un vinculo causal con el informe (por ejemplo, discriminacion o
denegacion de ascenso).
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Los empleados que, a sabiendas o por negligencia, presenten informes falsos pueden estar
sujetos a consecuencias segun la legislacion laboral y, si corresponde, a reclamaciones por
dafos y perjuicios. Adema4s, no existe proteccioén contra el procesamiento por parte del
Estado. No se permite la divulgacion por parte del informante del objeto del informe a
terceros ni la divulgacion de la identidad del informante sin el consentimiento del Grupo
Mubea. Esto llevaria a una pérdida de proteccién contra represalias o sanciones.



