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Mubea

Prosediir Kurallari

2019/1937 sayili Whistleblower Direktifi (WBRL) gerekliliklerine uygun olarak, Muhr und Bender
KG ve dogrudan ve dolayli istiraklerinin ("Mubea-Group") ekonomik faaliyetlerinden kaynaklanan
yurlrlikteki yasa ve i¢ dizenlemelerin ihlallerini burada bulunan web tabanli bir raporlama sistemi
araciligiyla bildirme imkani sunuyoruz:

https://mubea.integrityline.com/frontpage

Web tabanli raporlama sisteminin bir pargasi olarak rapor génderme ve isleme prosediri asagida
aciklanmaktadir. Bu proseduir kurallari, ayri dizenlemelerin gecgerli oldugu Cek Cumhuriyeti
merkezli istirakler hari¢ olmak Uzere Mubea-Group'taki tim kuruluglar icin gecerlidir (bkz.
https://www.mubea.com/en/grievance-system-czech).

Rapor gondermek her zaman mumkundur ve Ucretsizdir. Web tabanl bir anket araciligiyla bir
rapor géndermenin yani sira, sesli mesajla da bir rapor génderebilirsiniz. Bu amagla, bir mesaj
kaydedebileceginiz bir ses klibi uygulamasini kullanabilirsiniz. Anonimliginizi saglamak amaciyla,
olusturulan ses dosyasinda sesiniz uygun sekilde carpitilir. Bize saglanan tim bilgiler, arzu
etmeniz ve gonderim surecinde se¢meniz halinde anonim olarak gonderilebilir.

Olasi raporlari uygun sekilde isleyebilmek icin, web tabanl sikayet sistemi iginde glvenli ve
korumali bir posta kutusu olusturmanizi ve kullanmanizi rica ediyoruz. Bu korumali posta kutusu
araciligiyla, Mubea-Group tarafindan raporu igleme koymak Uzere atanan uyum gérevlisinin
gerektiginde konuyu sizinle gérismesine olanak tanirsiniz. Bu amagla, raporu gonderdikten sonra
bir vaka kimligi alacaksiniz ve kendi olusturdugunuz bir sifre ile korumali posta kutunuza giris
yapabilirsiniz. Raporun etkili bir sekilde islenmesi icin yardiminiza guveniyoruz ve posta
kutusunun igerigini dizenli olarak kontrol etmenizi rica ediyoruz.

ilgili uyum gérevlisi gizliligi korumakla yikimltddr.
Asagida raporunuzun nasil islendigine dair daha fazla bilgi bulabilirsiniz:
Raporunuz alindiktan sonra ne olur?

Bir rapor gonderdikten sonra, hemen, ancak raporu génderdikten sonra en geg¢ yedi gin icinde
bir alindi onay! alacaksiniz.

Raporu kim igliyor?

Rapor, Mubea-Group tarafindan bu amagcla atanmig olan uyum goérevlisi tarafindan degerlendirilir
ve iglenir.

Hangi prosediirel adimlar izlenecek?

Bir raporun alinmasindan sonra, ilk olarak uyum gérevlisi tarafindan makul olup olmadigi kontrol
edilir. Ozellikle, uyum gérevlisi bildirilen olayin yurirliikteki yasalarin veya i¢ diizenlemelerin ihlali
olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecedini kontrol edecektir. Eger bdyle bir durum séz
konusu degilse, size ilgili bir bildirim godnderilecektir. Ancak kotd niyetli  bildirimler
sorusturulmayacaktir.
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Bildirilen olayin yurlrlikteki yasalarin veya i¢ dizenlemelerin ihlali olarak degerlendiriimesi ve
olayin gergeklerine iliskin agik sorularin bulunmasi halinde, uyum gdérevlisi gergeklere iligskin olarak
korumal posta kutusu araciligiyla sizinle iletisim kuracaktir. Bu nedenle, vaka kimliginizi ve
korumali posta kutusu i¢in kisisel sifrenizi hatirlamaniz 6zellikle dnemlidir.

En gec olayin acikliga kavusturulmasinin ardindan, uyum gorevlisi ihlalin giderilmesi icin kuruma
bir teklifte bulunacaktir. Kurum, bildirilen olayr gozmek veya herhangi bir ihlali dnlemek igin hangi
onlemlerin alinacagina karar verir.

Uyum gorevlisi, degerlendirmenin sonuglarini bildirimin ardindan 3 ay iginde (veya yasalarin
gerektirmesi halinde 30 gln icinde) size bildirecektir. Fiili veya hukuki agidan karmasik
durumlarda, bu sire gegerli yasal hiikimlere uygun olarak uzatilabilir. Bu gibi durumlarda, sure
uzatimi ve bunun nedenleri hakkinda bilgilendirileceksiniz.

Gizlilik ve veri koruma

Raporda bize saglanan tum bilgi, belge ve dosyalar gizli tutulacak ve ilgili veri koruma yasalarina
ve diger yasal hikidmlere uygun olarak ele alinacaktir. Agik yazili izniniz olmadan, kimliginiz uyum
gorevlisi disinda herhangi bir kisiye agiklanmayacaktir. Bu durum, kimliginizin dogrudan veya
dolayl olarak ¢ikarilabilecegi diger tum bilgiler igin de gecerlidir.

So6zli bir rapor s6z konusu oldugunda, konusma kalici olarak geri alinabilir bir sekilde
kaydedilecek veya izninize tabi olarak kayda alinacaktir. Onay verilmemisse, ses kaydi en
azindan ifadeleriyle belgelenecektir. Ayni durum Kkisisel bir gérisme sirasinda verilen s6zll
raporlar igin de gecerlidir.

Sorugturmalar

Raporlara dayanilarak yuratilen sorusturmalar objektif ve tarafsiz bir sekilde yarttdlir. Suglanan
kisiler icin masumiyet karinesi gecerlidir. TUm sorusturma tedbirleri uygun, gerekli ve yerinde
olmalidir. Bir sorusturma ancak raporun dikkatli bir sekilde incelenmesinden sonra baslatilir ve
yasalarin veya i¢ duzenlemelerin ihlal edildigine dair somut gdstergeler olup olmadigina dayanir.

Ayrimcihiga karsi koruma

Her tarli misilleme, tehdit veya misilleme tesebblsi yasaktir. Bildiimde bulunan tim Kkigiler,
Mubea-Group'un ilgili kurulugu tarafindan misilleme ve cezalandirmaya karsi korunmaktadir.
Ceza, bir bildirime verilen dogrudan tepkileri (6rnegin uyari veya isten g¢ikarma) igerirken
misilleme, bildirimle nedensel bir baglantisi olan sonuglari (6rnegin ayrimcilik veya terfi reddi)
igerir.

Bilerek veya ihmal sonucu yanlis bildirimde bulunan galisanlar, is kanunu kapsaminda sonuglara
ve varsa tazminat taleplerine maruz kalabilir. Ayrica, devlet tarafindan kovusturmaya karsi
herhangi bir koruma bulunmamaktadir. Mubea-Group'un izni olmaksizin, raporlama yapan Kigi
tarafindan rapor konusunun Uguncu taraflara ifsa edilmesine veya raporlama yapan Kkisinin
kimliginin ifsa edilmesine izin veriimez. Bu, misilleme veya cezalandirmaya kargi korumanin
kaybedilmesine yol agacaktir.
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