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กฎระเบยีบด ำเนินกำร 

 

ต า ม ข ้ อ ก า ห น ด ข อ ง แ น ว ท า ง ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส  2019/1937 (WBRL) 

เราเสนอใหม้กีารรายงานขอ้ละเมดิทางกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละกฎระเบยีบภายในทีเ่กดิขึน้จาก

กิ จ ก ร ร ม ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง บ ร ิ ษั ท  Muhr und Bender KG 

แ ล ะ บ ร ิ ษั ท ส า ข า ไ ม่ ว่ า จ ะ โ ด ย ต ร ง แ ล ะ โ ด ย อ ้ อ ม  ( " ก ลุ่ ม มู เ บี ย  ") 

ผ่านระบบรอ้งเรยีนบนเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี:้ https://mubea.integrityline.com/frontpage 

ขัน้ตอนการส่งรายงานและการประมวลผลจะเป็นส่วนหน่ึงของระบบรอ้งเรยีนบนเว็บไซ

ต ์ แ ล ะ มี ค า อ ธิ บ า ย ไ ว ้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น 

ซ ึ่ ง ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ด า เ นิ น ก า ร นี้ จ ะ น า ม า ใ ช ้ก ับ ห น่ ว ย ง า นทั้ ง ห ม ด ใ น กลุ่ ม มู เ บี ย 

ยกเวน้บรษิทัสาขาทีต่ ัง้อยู่ในสาธารณรฐัเชก็ ซ ึง่จะมีการบงัคบัใชก้ฎระเบยีบแยกไวต้่างหาก 

(ด ูhttps://www.mubea.com/en/grievance-system-czech) . 

ก า ร ส่ ง ร า ย ง า น ส า ม า ร ถ ท า ไ ด ้ ทุ ก เ ว ล า แ ล ะ ไ ม่ มี ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย 

น อ ก จ า ก ก า ร ส่ ง ร า ย ง า น ผ่ า น แ บ บ ส อ บ ถ า ม บ น เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ้ ว 

คุณยังสามารถส่งรายงานผ่านขอ้ความเสียงไดอ้ีกดว้ย และเพื่อบรรลุจุดประสงคนี์้ 

คุ ณ ส า ม า ร ถ ใ ช ้แ อ พ พ ลิ เ ค ช ั่ น ค ลิ ป เ สี ย ง ที่ คุ ณ จ ะ ใ ช ้บั น ทึ ก ข ้อ ค ว า ม ไ ด ้  

แ ล ะ เ พื่ อ ใ ห ้ มั่ น ใ จ ว่ า ตั ว ต น ข อ ง คุ ณ จ ะ ไ ม่ ถู ก เ ปิ ด เ ผ ย 

เ สี ย ง ข อ ง คุ ณ จ ะ ถู ก แ ป ล ง ไ ป ต า ม ไ ฟ ล ์ เ สี ย ง ที่ ส ร ้ า ง ขึ ้ น 

และคุณสามารถส่งขอ้มูลทัง้หมดใหก้บัเราโดยไม่ตอ้งเปิดเผยชือ่หากคุณประสงคเ์ชน่น้ัน 

โดยคณุสามารถเลอืกรปูแบบดงักลา่วในกระบวนการสง่รายงาน 

เ พื่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม 

คณุควรสรา้งและใชก้ลอ่งจดหมายทีป่ลอดภยัซึง่มกีารป้องกนัภายในระบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนบน

เ ว็ บ ไ ซ ต ์  ซ ึ่ ง เ มื่ อ ใ ช ้ ก ล่ อ ง จ ด ห ม า ย ที่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ป้ อ ง กั น นี้  

คุณสามารถเปิดใชง้านกบัเจา้หนา้ทีก่ ากบัดแูลทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากกลุ่มมูเบยีเพือ่ประมวลผ

ลขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวและเพือ่ปรกึษาหารอืเกีย่วกบัเร ือ่งดงักล่าวกบัคณุในกรณีทีจ่ าเป็น ทัง้นี ้

ในการจะบรรลุจุดประสงคด์งักล่าว คุณจะไดร้บัหมายเลขไอดีหลังจากส่งขอ้รอ้งเรยีน 

และคณุสามารถล็อกอนิเขา้สูก่ลอ่งจดหมายทีไ่ดร้บัการป้องกนัดว้ยรหสัผ่านทีคุ่ณสรา้งขึน้เอง 

เพื่อให ้การประมวลผลข ้อรอ้ง เร ียนมีประสิทธิภาพ เราอาจตอ้งให ้คุณช่วยเหลือ 

และขอใหค้ณุตรวจสอบเนือ้หาในกลอ่งจดหมายเป็นประจ า 

เจา้หนา้ทีก่ ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบมหีนา้ทีร่กัษาความลบั 

คณุสามารถศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารประมวลผลขอ้รอ้งเรยีนของคณุดา้นลา่งนี ้

จะเกดิอะไรขึน้หลงัจากไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนของคณุ? 
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ห ลั ง จ า ก ที่ คุ ณ ส่ ง ข ้อ ร ้อ ง เ ร ี ย น แ ล ้ว คุ ณ จ ะ ไ ด ้ ร ับ ก า ร ต อ บ ร ับ ทั น ที  

ภายในระยะเวลาไม่เกนิเจ็ดวนัหลงัจากทีค่ณุไดส้ง่ขอ้รอ้งเรยีนแลว้ 

ใครเป็นผูด้ าเนินการกบัขอ้รอ้งเรยีน? 

จะมกีารประเมนิและประมวลผลขอ้รอ้งเรยีนจากเจา้หนา้ทีก่ ากบัดูแลการปฏบิตังิานซึง่ไ

ดร้บัการแตง่ตัง้จากกลุม่มูเบยีใหป้ฏบิตังิานดงัดกลา่ว  

ขัน้ตอนการด าเนินการมอีะไรบา้ง? 

ห ลั ง จ า ก ไ ด ้ ร ั บ ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น แ ล ้ ว 

เจ า้หน้าที่ก าก ับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบจะตรวจสอบความน่าเช ื่อถือก่อน 

โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง 

เจา้หนา้ทีก่ ากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบจะตรวจสอบว่าเหตุการณท์ีร่อ้งเรยีนมาน้ันเป็น

การละเมิดกฎหมายที่บ ังคับใชห้ร ือกฎระ เบียบภายในหร ือไม่  หากไม่ เ ป็นเช่น น้ัน 

คุ ณ จ ะ ไ ด ้ ร ั บ แ จ ้ ง เ ร ื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 

ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่เหมาะสมจะไม่ไดร้บัการตรวจสอบ 

หากเหตุการณท์ีร่อ้งเรยีนถอืเป็นการละเมดิกฎหมายทีบ่งัคบัใชห้รอืกฎระเบยีบภายใน 

แ ล ะ มี ข ้ อ ส ง สั ย เ กี่ ย ว กั บ ข ้ อ เ ท็ จ จ ร ิ ง ข อ ง เ ห ตุ ก า ร ณ์ ที่ เ กิ ด ขึ ้ น 

เจา้หนา้ทีก่ ากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบจะตดิต่อกบัคณุผ่านกลอ่งจดหมายทีไ่ดร้บัการ

ป้ อ ง กั น เ กี่ ย ว กั บ ข ้ อ เ ท็ จ จ ร ิ ง ดั ง ก ล่ า ว  ดั ง น้ั น 

คุณจะตอ้งจดจ าหมายเลขไอดแีละรหสัผ่านส่วนตวัของคุณส าหรบัเขา้ใชง้านกล่องจดหมายที่

ไดร้บัการป้องกนั 

เ มื่ อ มี ก า ร ชี ้ แ จ ง ข ้ อ เ ท็ จ จ ร ิ ง แ ล ้ ว 

เจา้หน้าที่ก ากบัดูแลจะตอ้งยื่นขอ้เสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อแกไ้ขขอ้ละเมิดน้ัน 

เพือ่ตดัสนิใจวา่จะใชม้าตรการใดในการแกไ้ขเหตกุารณท์ีร่อ้งเรยีนหรอืป้องกนัการละเมดิใด ๆ 

อาจเกดิขึน้ 

เจา้หนา้ทีก่ ากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึผลการประเมนิภา

ยใน 3 เดือน (หร ือภายใน 30 ว ัน  ตามที่กฎหมายก าหนด) เมื่อมีการยื่นค าร อ้ง 

ใ น ก ร ณี ที่ มี ค ว า ม ซ ั บ ซ ้ อ น ต า ม ข ้ อ เ ท็ จ จ ร ิ ง ห ร ื อ ท า ง ก ฎ ห ม า ย 

ระยะเวลาดงักล่าวสามารถขยายออกไปตามบทบญัญตัทิางกฎหมายที่บงัคบัใช ้ในกรณีนี ้

คณุจะไดร้บัแจง้ถงึการขยายเวลาและเหตผุลในการขยายเวลา 

กำรรกัษำควำมลบัและกำรปกป้องขอ้มูล 

ข ้ อ มู ล  เ อ ก ส า ร 

และไฟลท์ัง้หมดทีใ่หไ้วก้บัเราในรายงานจะถอืวา่เป็นความลบัและเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครอง

ข ้ อ มู ล แ ล ะ บ ท บั ญ ญั ติ ท า ง ก ฎ ห ม า ย อื่ น  ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง 

ห า ก ไ ม่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ยิ น ย อ ม อ ย่ า ง เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร จ า ก คุ ณ 

ตวัตนของคณุจะไม่ถกูเปิดเผยกบับุคคลอืน่นอกเหนือจากเจา้หนา้ทีก่ ากบัดแูลการปฏบิตัติาม



 Page 3 of 3 

Rules of procedure v1 worldwide_THA 

ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  น อ ก จ า ก นี้ เ ร า อ า จ น า ม า ใ ช ้ ก ั บ ข ้ อ มู ล อื่ น  ๆ 

ทัง้หมดทีอ่าจคาดเดาไดถ้งึตวัตนของคณุไม่วา่จะโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ใ น ก ร ณี ข อ ง ก า ร แ จ ้ ง ร า ย ง า น ท า ง ว า จ า 

ก า ร ส น ท น า จ ะ ถู ก บั น ทึ ก ใ น ลั ก ษ ณ ะ ที่ ส า ม า ร ถ กู ้ คื น ไ ด ้ อ ย่ า ง ถ า ว ร 

โดยจะมีการบันทึกไวต้ามการยินยอมของคุณ หากไม่ไดร้บัการยินยอมดังกล่าว 

ก า ร บั น ทึ ก เ สี ย ง จ ะ ถู ก บั น ทึ ก ไ ว ้ อ ย่ า ง เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร 

เชน่เดยีวกบัการรายงานขอ้มูลทางวาจาทีใ่หไ้วใ้นหอ้งสนทนาสว่นตวั 

กำรสอบสวน 

การสอบสวนข ้อรอ้ง เร ียนจะด า เ นินการอย่าง เ ป็นกลางและไ ม่ เลือกปฏิบัติ  

โ ด ย ใ ห ้ ถื อ ว่ า ผู ้ ถู ก ก ล่ า ว ห า ยั ง เ ป็ น ผู ้ บ ร ิ สุ ท ธิ ์ อ ยู่  

มาตรการสอบสวนทั้งหมดจะตอ้งมีความเหมาะสมและด าเนินการเที่จ าเป็นเท่าน้ัน 

การสอบสวนจะเร ิ่มขึน้หลังจากตรวจสอบขอ้รอ้ง เร ียนอย่างรอบคอบแลว้ เ ท่า น้ัน 

และขึน้อยูก่บัวา่มขีอ้บ่งช ีท้ีเ่ป็นรปูธรรมของการละเมดิขอ้กฎหมายหรอืกฎระเบยีบภายในหรอืไ

ม่ 

กำรป้องกนักำรเลอืกปฏบิตั ิ

ห ้ า ม ต อ บ โ ต ้  ข่ ม ขู่  ห ร ื อ พ ย า ย า ม ต อ บ โ ต ้ ทุ ก รู ป แ บ บ 

โดยผูแ้จง้เบาะแสทัง้หมดจะไดร้บัการคุม้ครองไม่ใหม้กีารตอบโตแ้ละการลงโทษจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้งในกลุ่มมูเบีย การลงโทษที่อาจเป็นปฏิกิรยิาโดยตรงต่อขอ้รอ้งเรยีน เช่น 

ก า ร ตั ก เ ตื อ น ห ร ื อ ก า ร ไ ล่ อ อ ก 

และการตอบโตท้ี่ท าใหเ้กิดผลที่ตามมาอันมีสาเหตุเช ือ่มโยงกับขอ้รอ้งเรยีนน้ัน เช่น 

การเลอืกปฏบิตัหิรอืการปฏเิสธไม่เลือ่นต าแหน่งให ้

พนักงานทีแ่จง้เบาะแสเท็จไม่วา่จะโดยเจตนาหรอืดว้ยความประมาทเลนิเลอ่อาจไดร้บัผ

ลที่ตามมาตามกฎหมายแรงงาน  ซ ึ่งอาจถึงขั้นสามารถเร ียกร อ้ งค่า เสียหายได ้ 

แ ล ะ จ ะ ไ ม่ ไ ด ้ ก า ร คุ ้ ม ค ร อ ง ก า ร ด า เ นิ น ค ดี จ า ก ภ า ค ร ั ฐ อี ก ด ้ ว ย 

ผูแ้จง้เบาะแสไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ปิดเผยเนือ้หาของขอ้รอ้งเรยีนกบับุคคลอืน่หรอืเปิดเผยตวัต

น ข อ ง ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส โ ด ย ไ ม่ ไ ด ้ร ับ ก า ร ยิ น ย อ ม จ า ก ก ลุ่ ม มู เ บี ย  น อ ก จ า ก นี้  

ผูแ้จง้เบาะแสอาจเสยีสทิธิใ์นการไดร้บัความคุม้ครองจากการตอบโตห้รอืการลงโทษใด ๆ     


