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Mubea

Rokovaci poriadok

V sulade s poziadavkami Smernice o oznamovateloch 2019/1937 (WBRL) ponukame moznost
nahlasit poruSenia platnych pravnych predpisov a internych predpisov, ktoré vyplynuli z
hospodarskej Cinnosti spolo¢nosti Muhr und Bender KG a jej priamych a nepriamych dcérskych
spolo¢nosti (,Mubea-Group") prostrednictvom elektronického systému podavania hlasenia, ktory
najdete tu:https://mubea.integrityline.com/frontpage

Dalej v texte je vysvetleny postup podavania hlasenia a jeho spracovanie v ramci elektronického
systému. Tento rokovaci poriadok sa vztahuje na vSetky subjekty v skupine Mubea s vynimkou
dcérskych spolognosti so sidlom v Ceskej republike, pre ktort platia osobitné predpisy. (cf.
https://www.mubea.com/en/grievance-system-czech).

Podanie hlasenia je mozné kedykolvek a je bezplatné. Okrem podania hlasenia prostrednictvom
webového dotaznika mozete hlasenie podat’ aj pomocou hlasovej spravy. Na tento ucel mozete
pouzit’ aplikaciu zvukovych klipov, kde mbzete nahrat spravu. Aby bola zaistena Vasa anonymita,
Vas hlas bude vo vytvorenom zvukovom subore zodpovedajucim spdsobom skresleny. VSetky
informacie, ktoré nam poskytnete, m6ézu byt odoslané anonymne, ak si to Zelate a ak si tuto
moznost zvolite v procese odosielania.

Aby sme mohli pripadné hlasenia nalezite spracovat, chceli by sme Vas poZiadat o vytvorenie a
pouzivanie bezpec€nej a chranenej postovej schranky v ramci elektronického systému podavania
staznosti. Prostrednictvom tejto chranenej e-mailovej schranky umoznite, aby s Vami v pripade
potreby prediskutoval zalezitost zodpovedny pracovnik za dodrziavanie predpisov, ktorého
poverila spolo¢nost Mubea-Group. Na tento ucel dostanete po odoslani hlasenia ID pripadu a
nasledne sa mozete prihlasit do svojej chranenej postovej schranky s heslom, ktoré si sami
vytvorite. Pre efektivne spracovanie hlasenia potrebujeme Vasu spolupracu a chceli by sme vas
poziadat o pravidelnu kontrolu obsahu postovej schranky. Prislusny zodpovedny pracovnik je
povinny zachovavat mi¢anlivost.

NizSie najdete dalSie informacie o spracovani Vasho hlasenia:
Co sa stane po prijati Vasho hlasenia?

Po odoslani hlasenia dostanete potvrdenie o prijati ihned, najneskdr vSak do siedmich dni od
odoslania hlasenia.

Kto spracovava hlasenie?

Spravu posudi a spracuje povereny zamestnanec, ktorého pre tento ucel poverila spolo¢nost
Mubea.

Aké procesné kroky budu nasledovat™?

Po prijati hldsenia najprv povereny zamestnanec skontroluje jej vierohodnost. Skontroluje najméa
to, ¢i nahlaseny incident nemozno povazovat za porusenie platného zakona alebo internych
predpisov. Ak to tak nie je, dostanete prislusné oznamenie. Urazlivé oznamenia sa vsak
preSetrovat nebudu.
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Ak je nahlaseny incident povazovany za porusenie platnych pravnych predpisov alebo internych
predpisov a existuju nejaké otvorené otazky tykajuce sa skutkového stavu incidentu, povereny
zamestnanec s Vami bude o skutoénostiach komunikovat’ prostrednictvom chranenej postovej
schranky. Preto je mimoriadne délezité, aby ste si zapamatali ID pripadu a svoje osobné heslo
pre chranenu postovu schranku.

Najneskor po objasneni skutoénosti poda povereny zamestnanec navrh na napravu porusenia
subjektu, ktory rozhodne o tom, aké opatrenia sa maiju prijat na vyrieSenie nahlaseného incidentu
alebo na zabranenie akymkolvek dalsim poruseniam.

Povereny zamestnanec vas bude informovat o vysledkoch Setrenia do 3 mesiacov (alebo do 30
dni, ak to vyZaduje zakon) od predloZenia. V skutkovo alebo pravne zlozitych pripadoch mbze byt
tato lehota predizena v sulade s platnymi zakonnymi ustanoveniami. V takychto pripadoch budete
informovani o predizeni a jeho dévodoch.

Dovernost’ a ochrana udajov

So vSetkymi informaciami, dokumentmi a subormi, ktoré nam poskytnete v hlaseni, sa bude
nakladat ako s dévernymi a v sulade s prislusnymi zakonmi o ochrane udajov a inymi zakonnymi
ustanoveniami. Bez Vasho vyslovného pisomného suhlasu nebude Vasa totoZznost prezradena
ziadnej inej osobe ako poverenému pracovnikovi pre dodrziavanie predpisov. To plati aj pre
vSetky ostatné informacie, z ktorych mozno priamo alebo nepriamo odvodit’ Vasu identitu.

V pripade ustneho nahlasenia bude konverzacia trvalo vyhladatelnym spdsobom zaznamenana
alebo nahravana s Vasim suhlasom. Ak suhlas nebol udeleny, hlasovy zaznam sa dolozi aspori
v jeho zneni. To isté plati pre verbalne spravy podané v osobnom rozhovore.

VySetrovania

VysSetrovania vedené na zaklade hlaseni sa vykonavaju objektivne a nestranne. Pre obvinenych
plati prezumpcia neviny. VSetky vySetrovacie opatrenia musia byt vhodné, nevyhnutné a
primerané. VySetrovanie sa za¢ne az po dékladnom preskimani oznamenia a vychadza z toho,
i existuju konkrétne naznaky porusenia zakona alebo internych predpisov.

Ochrana pred diskriminaciou

Akakolvek forma odvety, hrozby alebo pokusu o odvetu je zakazana. VSetky oznamujuce osoby
su chranené pred odvetou a potrestaniu zo strany prisluSného subjektu skupiny Mubea. Trest
zahffia priame reakcie na hlasenie (napr. varovanie alebo prepustenie), zatial ¢o odveta zahffia
nasledky, ktoré maju pri€¢innu suvislost s hlasenim (napr. diskriminacia alebo odmietnutie
povysenia).

Zamestnanci, ktori vedome alebo z nedbanlivosti podaju nepravdivé hlasenia, mézu byt vystaveni
désledkom podfa pracovného prava a pripadne narokom na nahradu Skody. NavySe neexistuje
ziadna ochrana pred trestnym stihanim zo strany Statu. Spristupnenie predmetu hlasenia zo
strany nahlasujucej osoby tretim strandm alebo prezradenie identity nahlasujicej osoby bez
suhlasu skupiny Mubea-Group nie je povolené, nakolko by to viedlo k strate ochrany pred
pomstou alebo trestom.
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