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Gizlilik Politikasi

Muhr und Bender KG (bundan bdyle "Biz"/"Bize" olarak anilacaktir) kisisel verilerin
korunmasini ¢ok ciddiye almaktadir. Bu gizlilik politikasi, Mubea Sikayet Sistemini kullanirken
sizden hangi kisisel verileri topladigimiz ve bu verileri nasil kullandigimiz hakkinda bilgi verir.

Uygun teknik ve organizasyonel oOnlemler aracihigiyla vyurirlikteki veri koruma
dizenlemelerine uyumu saglyoruz.

Sorumlu kurum ve veri koruma gorevlisi

Kigisel verilerin islenmesinden sorumlu olan
Muhr ve Bender KG

Mubea-Platz 1, 57439 Attendorn

iletisim bilgilerini yasal bildirimde bulabilirsiniz.

Sirketin - veri  koruma gorevlisine asagidaki e-posta adresinden ulasabilirsiniz:
datenschutz@via-consult.de.

Mubea Sikayet Sisteminin teknik uygulamasi bizim adimiza EQS Group AG ("EQS")
tarafindan yuratilmektedir.

Kigisel Veri

Prensip olarak, Mubea Sikayet Sistemini - yasal olarak izin verildigi dl¢cide - Kigisel veri
saglamadan kullanmak mumkdnddr. Ancak, raporlama surecinin bir pargasi olarak, 6zellikle
kimliginiz, adiniz ve soyadiniz, ikamet ettiginiz llke, telefon numaraniz veya e-posta adresiniz
hakkinda bilgiler gibi kigisel verileri gonullu olarak saglayabilirsiniz.

Genel olarak, etnik kdoken, dini ve/veya ideolojik inanglar, sendika Gyeligi veya cinsel yonelim
bilgileri gibi 6zel kisisel veri kategorilerini talep etmemekte ve islememekteyiz. Ancak, bu tar
Ozel kisisel veri kategorileri, rapor formundaki serbest metin alanlari nedeniyle sizin
tarafinizdan gonulli olarak ifsa edilebilir.

Tarafinizdan sunulan rapor, raporunuzda atifta bulundugunuz Gglncu taraflarin kisisel
verilerini de igerebilir. Hakll stiphe durumlarinda, ilgili kisilere rapor hakkinda yorum yapma
firsati verilecektir. Ancak bu durumda da gizliliginiz korunacaktir, glinku ilgili kisilere kimliginiz
hakkinda - yasal olarak mimkin oldugu dlgiide - herhangi bir bilgi verilmeyecek ve raporunuz
anonimliginizi tehlikeye atmayacak sekilde kullanilacaktir.

islemenin Amaci ve Yasal Dayanag:

Mubea Sikayet Sistemi, bizimle iletisime gegmenizi ve yururlikteki yasa ve i¢ yonergelerin
ihlallerine iligkin raporlar géndermenizi saglar. Kisisel verilerinizi, Mubea Sikayet Sistemi
araciligiyla génderdiginiz raporu incelemek ve suiphelenilen ihlalleri arastirmak igin igliyoruz.
Bunu yaparken, size bagka sorularimiz olabilir. Bu amagla yalnizca Mubea Sikayet Sistemi
uzerinden iletigimi kullaniyoruz.

Kisisel verilerinizin ilgili islenmesi, Mubea Sikayet Sistemi araciligiyla raporda verdiginiz onay
temelinde gerceklesir (Madde 6 paragraf 1 lit. a Veri Koruma Direktifi 95/46/EG, GDPR).
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Ayrica, kisisel verilerinizi yasal yukumlalUkleri yerine getirmek icgin gerekli oldugu dlgide
isleriz. Buna 6zellikle ceza, rekabet ve is hukuku ihlallerine iligkin raporlar dahildir (GDPR
Madde 6 Paragraf 1 Bent c).

Son olarak, mesru menfaatlerimizi veya tg¢lncu bir tarafin menfaatlerini korumak igin gerekli
olmasi halinde kisisel verileriniz islenecektir (GDPR Madde 6 Paragraf 1 Bent f). Mubea-Group
blunyesindeki ihlallerin énlenmesi ve tespiti, dahili sireclerin yasalligini kontrol etmek ve
batinligumuzu korumak igin kisisel verilerin islenmesinde mesru bir menfaatimiz vardir.

Bize 6zel kategorilerdeki kigisel verileri ifsa ederseniz, bunlari sizin izninize dayanarak igleriz
(GDPR Madde 9 paragraf 2 lit. a).

Kisisel verilerinizi istatistiksel amaglar icin anonimlestiriimis bicimde de kullaniriz.

Kisisel verilerinizi yukarida listelenenler digsindaki amaglar i¢in kullanma niyetinde degiliz. Aksi
takdirde, bunu yapmak icin 6nceden onayinizi alacagiz.

Teknik uygulama ve verilerinizin guvenligi

Mubea Sikayet Sistemi, sifreli bir baglanti araciligiyla anonim iletisim icin bir se¢enek icerir. IP
adresiniz ve mevcut konumunuz, sistemi kullandiginiz higbir zaman saklanmayacaktir. Bir
rapor génderdikten sonra, bizimle glvenli bir sekilde iletisim kurmaya devam edebilmeniz igin
Mubea Sikayet Sisteminin korumali posta kutusuna giris verilerini alacaksiniz.

Verilerin korunmasini ve gizliligini saglamak icin uygun teknik onlemler almaktayiz.
Sagladiginiz veriler 6zel olarak glvence altina alinmig bir EQS veri tabaninda saklanacaktir.
Veritabaninda saklanan tim veriler, teknolojinin mevcut durumuna uygun olarak EQS
tarafindan sifrelenir.

Kisisel verilerin aktariimasi

Uluslararasi faaliyet gOsteriyoruz ve Avrupa Birligi igcinde ve disinda cesitli Ulkelerde
lokasyonlarimiz var. Muhr und Bender KG'nin yalnizca 6zel olarak yetkilendiriimis
calisanlarinin saklanan verilere erigmesine izin verilir. Belirtilen amaci yerine getirmek igin
gerekli oldugu ol¢ude, bagh sirketlerimizin 6zel yetkili caligsanlari da verilere erisme hakkina
sahip olabilir. Bu durum 06zellikle raporunuzun incelenmesinin ilgili Glkede gerceklestiriimesi
halinde gecerlidir. Verileri inceleme yetkisine sahip tim c¢alisanlar agik¢a gizliligi korumakla
yakumladdar.

Belirtilen amaci yerine getirmek igin, kisisel verilerinizi Avrupa Birligi iginde veya disinda hukuk
firmalari, ceza veya rekabet makamlari gibi dis organlara aktarmamiz da gerekebilir.

Kisisel verilerinizi Grup iginde veya diginda aktardigimizda, dahili veri koruma duzenlemeleri
ve/veya ilgili sbézlesmeye dayali anlagsmalar aracihigiyla tek tip bir veri koruma dizeyi saglanir.
Her durumda, veri isleme sorumlulugu bize aittir.

Son olarak, kisisel verilerinizi teknik uygulama icin yukarida aciklanan kapsamda EQS'ye

aktariyoruz. Bu amacla, veri korumasini saglamak igin EQS ile bir veri igsleme s6zlesmesi
imzaladik.
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Depolama siresi

Kisisel verileri yalnizca raporunuzu islemek igin gerekli oldugu sirece veya kisisel verilerinizi
saklamakta mesru bir menfaatimiz oldugu surece saklariz. Veriler, saklama ylikumlultkleri gibi
yasal yukOmlulikleri yerine getirmek icin Avrupa veya ulusal mevzuat tarafindan
ongorulmisse daha uzun sire saklanabilir. Daha sonra, tim kisisel veriler silinecek veya
anonim hale getirilecektir.

Sizin haklariniz

Kigisel verilerinizi verdiyseniz, bilgi alma, dizeltme ve silme hakkina sahipsiniz. Ayrica
islemeyi kisitlayabilir veya baska bir denetleyiciye aktariimasini talep edebilirsiniz.

Ayrica, 6zel durumunuzla ilgili gerekgelerle istediginiz zaman kigisel verilerinizin iglenmesine
itiraz etme hakkina sahipsiniz.

Onay beyaninizi istediginiz zaman geri cekme hakkina sahipsiniz. Rizanin geri ¢cekilmesi, geri
cekilmeden 6nceki rizaya dayali islemenin yasalligini etkilemeyecektir.

Bu haklarinizi kontrolére veya yukarida adi gecen veri koruma gorevlimize gayri resmi bir
bildirim gondererek ileri surebilirsiniz. Bize karsi duzeltme, silme veya islemenin kisitlanmasi
hakkini ileri strdlyseniz, bu imkansiz olmadigi veya orantisiz bir gaba gerektirmedigi strece,
sizinle ilgili kisisel verileri ifsa ettigimiz tim alicilari bu diizeltme veya verilerin silinmesi veya
islemenin kisitlanmasi konusunda bilgilendirmekle yukumluyuz. Talep Uzerine bu alicilar
hakkinda sizi bilgilendirecegiz.

Son olarak, diger idari veya adli ¢6zim yollarina halel getirmeksizin, sizinle ilgili kisisel verilerin
islenmesinin GDPRyi ihlal ettigini duginuyorsaniz, 6zellikle ikamet ettiginiz, calistiginiz veya
iddia edilen ihlalin gerceklestigi Uye Devletteki bir denetim makamina sikayette bulunma
hakkina sahipsiniz.
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