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นโยบายความเป็นสว่นตวั 

บ ริษัท  Muhr und Bender KG (ซึ่ง ต่ อ ไ ป นี้ จ ะ เ ร ีย ก ว่ า  " เ ร า " / "พ วก เ ร า " ) 

ใ ห ้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร คุ ้ ม ค ร อ ง ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล อ ย่ า ง จ ร ิ ง จ ั ง 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่รารวบรวมจากคณุเมือ่เข ้

าใชร้ะบบรบัเร ือ่งรอ้งทุกขข์องมูเบยีรวมถงึวธิกีารทีเ่ราใชข้อ้มูลดงักลา่ว 

เรารบัประกนัวา่เราไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบการคุม้ครองขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งโดยใชม้าตรการ

ทางเทคนิคและรปูแบบทีเ่หมาะสม 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบและเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูล 

ผูร้บัผดิชอบการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลคอื 

บรษิทั Muhr und Bender KG 

มูเบยี-แพลตซ ์1, 57439 แอทเทนดรอน 

คณุสามารถดรูายละเอยีดขอ้มูลตดิตอ่ไดใ้นหนังสอืแจง้ตามกฎหมาย 

คุณส าม า ร ถติด ต่ อ เ จ ้า หน้ า ที่ คุ ้ม ค ร อ ง ข ้อ มู ล ขอ งบ ร ิษั ท ผ่ า นท า ง อี เ ม ลที่  

datenschutz@via-consult.de 

บ ริ ษั ท อี คิ ว เ อ ส  ก รุ ๊ ป  จ า กั ด  ("EQS") 

จะเป็นผูด้ าเนินงานทางเทคนิคเกีย่วกบัระบบรบัเร ือ่งรอ้งทุกขข์องมูเบยีในนามของเรา 

ขอ้มูลสว่นบุคคล 

ต า ม ห ลั ก ก า ร แ ล ้ ว 

คุณสามารถใชร้ะบบรบัเร ือ่งรอ้งทุกขข์องมูเบยีไดเ้ท่าทีก่ฎหมายพงึก าหนดไวโ้ดยไม่ตอ้งแ

จ ้ ง ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 

คณุสามารถใหข้อ้มูลสว่นบุคคลดว้ยความสมคัรใจเพือ่ใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการราย

งานขอ้รอ้งเรยีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งก ับขอ้มูลประจ าตัวของคุณ ชือ่และนามสกุล 

ประเทศภมูลิ าเนา หมายเลขโทรศพัท ์หรอืทีอ่ยูอ่เีมล 

โดยทั่วไป เราจะไม่รอ้งขอและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทใด  ๆ 

เป็นกรณีพเิศษ เชน่ ขอ้มูลเกีย่วกบัชาตพินัธุ ์ความเช ือ่ทางศาสนาและ/หรอือุดมการณ ์

ก า ร เ ป็ น ส ม า ชิก ส ห ภ าพ แ ร ง ง า น  ห ร ือ ร ส นิ ย ม ท า ง เ พ ศ  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 

คุ ณ อ า จ เ ปิ ด เ ผ ย ข ้อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ป ร ะ เ ภ ท พิ เ ศ ษ นี้ ด ้ว ย ค ว า ม ส มั ค ร ใ จ 

เน่ืองจากคณุสามารถกรอกขอ้มูลไดอ้ยา่งอสิระในแบบฟอรม์ทีใ่หไ้ว ้

ขอ้มูลที่คุณส่งมาอาจมีส่วนที่เป็นขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลอืน่ที่คุณอาจกล่าวถงึ 

ใ น ก ร ณี ที่ มี ข ้ อ ส ง สั ย 

บุคคลที่เกี่ยวขอ้งสามารถแสดงความคิดเห็นต่อรายงานขอ้รอ้งเร ียนดังกล่าวได  ้

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  เ ร า ยั ง ค ง เ ก็ บ ข ้อ มู ล ข อ ง คุ ณ ไ ว ้ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ อ ยู่ เ ส ม อ 

แ ล ะ บุ ค ค ล ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง จ ะ ไ ม่ ไ ด ้ ร ั บ ข ้ อ มู ล ใ ด ๆ 
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เ กี่ ย ว กั บ ตั ว ต น ข อ ง คุ ณ เ ท่ า ที่ พึ ง จ ะ ก ร ะ ท า ไ ด ้ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ทั้ ง นี้  

รายงานของคณุจะถกูน าไปใชใ้นลกัษณะทีไ่ม่เป็นอนัตรายตอ่การเปิดเผยตวัตนของคณุ 

วตัถุประสงคแ์ละพืน้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูล 

ระบบรบัเร ือ่งรอ้งทุกขข์องมูเบยีชว่ยใหคุ้ณสามารถตดิต่อเราและรายงานขอ้มูลเกีย่

ว กับ ก า ร ล ะ เ มิ ด ก ฎ ห ม า ย ที่ บ ั ง คั บ ใ ช ้แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร 

เราจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุเพือ่ตรวจสอบรายงานทีค่ณุสง่ผ่านระบบรบัเร ือ่ง

รอ้งทุกขข์องมูเบยี และตรวจสอบการละเมิดทีคุ่ณแจง้เขา้มา ในการด าเนินการดงักล่าว 

เ ร า อ า จ ต ้ อ ง ส อ บ ถ า ม ข ้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม กั บ คุ ณ 

โดยเราจะสือ่สารผ่านระบบรบัเร ือ่งรอ้งทุกขข์องมูเบยีเพือ่จดุประสงคนี์เ้ท่าน้ัน 

 

การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุทีเ่กีย่วขอ้งจะอยูบ่นพืน้ฐานการยนิยอมทีคุ่

ณให ้ไ ว ้ในรายงานผ่านระบบร ับ เ ร ื่อ งร อ้ ง ทุกขข์อง มู เบีย  (ข ้อ  6 ย่ อหน้าที่  1 

ในแนวทางคุม้ครองขอ้มูล 95/46/อจี,ี จดีพีอีาร)์ 

น อ ก จ า ก นี้  

เรายงัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเฉพาะในกรณีทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตัติามภาระ

ผูกพนัทางกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่รายงานขอ้มูลเกีย่วกบัการละเมดิกฎหมายอาญา 

การแข่งขนั และกฎหมายแรงงาน (มาตรา 6 ยอ่หนา้ 1 ขอ้ยอ่ยซ ีจดีพีอีาร)์ 

สุ ด ท ้ า ย นี้  

ขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุจะไดร้บัการประมวลผลในกรณีจ าเป็นเท่าน้ันเพือ่ปกป้องผลประโ

ยชน์ตามกฎหมายของเราหร ือผลประโยชน์ของบุคคลอื่น (มาตรา 6 ย่อหน้า 1 

หั ว ข ้ อ เ อ ฟ ข อ ง  จี ดี พี อ า ร ์ ) 

เราสามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่ป้องกนัและตรวจจบัการละเมดิภายในกลุม่บร ิ

ษั ท มู เ บี ย  ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต ้ อ ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น 

และปกป้ององคก์รของเราไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ ์ 

ห า ก คุ ณ เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ป ร ะ เ ภ ท พิ เ ศ ษ นี้ ก ั บ เ ร า 

เราจะประมวลผลขอ้มูลดังกล่าวภายใตก้ารยินยอมของคุณ (มาตรา 9 ย่อหน้า 2 

ของจดีพีอีาร)์ 

นอกจากนีเ้รายงัใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณแบบไม่เปิดเผยตวัตนเพือ่วตัถปุระสงค ์

ทางดา้นสถติ ิ

เราไม่ประสงคจ์ะใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคณุเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่นอกเหนือจากทีร่ะ

บุ ไ ว ้ ข ้ า ง ต ้ น 

โดยเราจะตอ้งไดร้บัการยนิยอมจากคณุลว่งหนา้ส าหรบัการด าเนินการดงักลา่ว 

การใชง้านทางเทคนิคและความปลอดภยัของขอ้มูลของคุณ 

ระบบรบัเร ือ่งรอ้งทุกขข์องมูเบยีมตีวัเลอืกส าหรบัการสือ่สารแบบไม่ระบุช ือ่ผูใ้ชง้าน

ผ่ า น ก า ร เ ช ื่ อ ม ต่ อ แ บ บ เ ข ้ า ร หั ส  ที่ อ ยู่ ไ อ พี  
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และต าแหน่งปัจจุบันของคุณจะไม่ถูกจดัเก็บตลอดระยะเวลาที่คุณเขา้ใชง้านระบบ 

ห ลั ง จ า ก ที่ ส่ ง ร า ย ง า น 

คณุจะไดร้บัขอ้มูลการเขา้สูร่ะบบสง่เขา้กลอ่งจดหมายแบบไดร้บัการป้องกนัผ่านระบบรบัเร ื่

องรอ้งทุกขข์องมูเบยี เพือ่ใหค้ณุสามารถสือ่สารกบัเราไดอ้ยา่งปลอดภยั 

เราใชม้าตรการทางเทคนิคทีเ่หมาะสมเพือ่ใหม้ั่นใจไดว้า่มกีารคุม้ครองขอ้มูลและรกั

ษ า ค ว า ม ลั บ 

ขอ้มูลที่คุณใหจ้ะถูกจัดเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลอีคิวเอสที่มีความปลอดภัยเป็นพิเศษ 

ขอ้มูลทัง้หมดทีจ่ดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลจะถกูเขา้รหสัและมกีารอปัเดตใหเ้ป็นขอ้มูลปัจจบุนั

อยูเ่สมอ 

การถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคล 

เราด าเนินงานในระดบัสากลและมสีถานประกอบการตัง้อยูใ่นหลายประเทศทัง้ในแล

ะนอกสหภาพยุโรป เฉพาะพนักงานที่ไดร้บัอนุญาตเป็นกรณีพิเศษของบรษิัท Muhr 

und Bender KG เ ท่ า น้ั น ที่ จ ะ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถึ ง ข ้ อ มู ล ที่ จ ั ด เ ก็ บ ไ ว ้  

และสามารถใชข้อ้มูลเท่าที่จ าเป็นเพื่อบรรลุว ัตถุประสงคต์ามที่ระบุไวไ้ดเ้ท่าน้ัน 

พนักงานทีไ่ดร้บัอนุญาตเป็นกรณีพเิศษจากบรษิทัย่อยของเรามสีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูลดงักลา่ว

ไ ด ้ เ ช่ น กั น 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีต่อ้งด าเนินการตรวจสอบรายงานของคุณในประเทศทีเ่กีย่วข ้

อ ง 

พนักงานทุกคนทีไ่ดร้บัอนุญาตใหต้รวจสอบขอ้มูลจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลดงักล่าวไวเ้ป็นค

วามลบัอยูเ่สมอ 

เ พื่ อ บ ร ร ลุ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ต า ม ที่ ร ะ บุ ไ ว ้  

เราอาจจ าเป็นตอ้งถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณใหก้บัหน่วยงานภายนอก เช่น 

ส า นั ก ง า น ก ฎ ห ม า ย 

หน่วยงานดา้นอาชญากรรมหรอืการแข่งขนัทัง้ภายในหรอืภายนอกสหภาพยโุรป 

หากเราส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภายในหร ือภายนอกกลุ่มบร ิษัท 

เรารบัรองวา่จะมกีารคุม้ครองขอ้มูลในระดบัเดยีวกนัตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการคุม้

ค ร อ ง ข ้อ มู ล ภ า ย ใ น แ ล ะ / ห ร ื อ ข ้อ ต ก ล ง ต า ม สัญญ า ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง  ทั้ ง นี้  

เรายงัคงตอ้งรบัผดิชอบตอ่การประมวลผลขอ้มูลในทุกกรณี 

สุ ด ท ้ า ย นี้  

เราจะถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณใหก้บัอคีวิเอสตามขอบเขตทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้เพือ่

น า ม า ใ ช ้ ง า น ท า ง เ ท ค นิ ค  แ ล ะ เ พื่ อ บ ร ร ลุ จุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ นี้  

เ ร า ไ ด ้ ส รุ ป ข ้ อ ต ก ล ง ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ มู ล กั บ อี คิ ว เ อ ส 

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ขอ้มูลทัง้หมดไดร้บัการคุม้ครองเป็นอยา่งด ี

ระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูล 

เราจดัเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลไวเ้ฉพาะเท่าทีจ่ าเป็นตอ่การประมวลผลรายงานของคุณ

เท่าน้ัน หรอืเท่าที่เราตอ้งใชส้อยตามขอ้กฎหมายเพื่อจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

ขอ้มูลดงักล่าวอาจถูกจดัเก็บไวเ้ป็นเวลานานขึน้หากขอ้กฎหมายของยุโรปหรอืระดบัชาติ
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ก าหนดไวเ้พิ่มเตมิเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางกฎหมายไดอ้ย่างสมบูรณ ์

เ ช่ น  ภ า ร ะ ผู ก พั น ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ัก ษ า ข ้อ มู ล  ห ลั ง จ า ก ค ร บ ก า ห น ด แ ล ้ว 

ขอ้มูลสว่นบุคคลทัง้หมดจะถกูลบทิง้หรอืท าใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนได ้

สทิธิข์องคุณ 

หากคุณใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแลว้ คุณมีสทิธิแ์กไ้ขและลบขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันได ้

น อ ก จ า ก นี้  

คณุยงัสามารถจ ากดัการประมวลผลหรอืขอถา่ยโอนขอ้มูลใหก้บัผูค้วบคมุรายอืน่ได ้

น อ ก จ า ก นี้  

คุณมสีทิธิค์ดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุไดทุ้กเมือ่โดยแสดงเหตผุลทีเ่กี่

ยวขอ้งเป็นกรณีเฉพาะ 

คุ ณ มี สิ ท ธิ ์ ย ก เ ลิ ก ห นั ง สื อ แ จ ้ ง ค า ยิ น ย อ ม ข อ ง คุ ณ ไ ด ้ ทุ ก เ มื่ อ 

โดยการยกเลกิค ายนิยอมนีจ้ะไม่สง่ผลกระทบตอ่ความถกูตอ้งตามกฎหมายในการประมวล

ผลขอ้มูลภายใตค้ ายนิยอมกอ่นการยกเลกิดงักลา่ว 

คุณสามารถยนืยนัสทิธิด์งักล่าวโดยแจง้ใหผู้ค้วบคมุหรอืเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลข

อ ง เ ร า ที่ มี ร า ย ชื่ อ ข ้า ง ต ้น ท ร า บ  ห า ก คุ ณ ยื น ยั น สิ ท ธิ ์ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข  ล บ 

ห ร ื อ จ า กั ด ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ มู ล กั บ เ ร า 

เราจะตอ้งแจง้ใหผู้ร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทุกคนทราบถงึการแกไ้ขหรอืลบขอ้มูลหรอื

การจ ากดัการใชข้อ้มูลดงักลา่วเวน้แต่วา่จะไม่สามารถกระท าไดห้รอืเกีย่วขอ้งกบัการด าเนิ

นงานทีไ่ม่เหมาะสม ซ ึง่เราจะแจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัผูร้บัดงักลา่วเมือ่คณุรอ้งขอเขา้มา 

สุ ด ท ้ า ย นี้  คุ ณ มี สิ ท ธิ ์ ยื่ น เ ร ื่ อ ง ร ้อ ง เ ร ี ย น ต่ อ ห น่ ว ย ง า น ก า กั บ ดู แ ล 

โ ดย เฉพา ะ อย่ า ง ยิ่ ง ใ นป ร ะ เ ทศสมาชิก ที่ คุณอ าศัย อยู่  ส ถ านที่ ป ฏิบัติ ง า น 

ห ร ื อ ส ถ า น ที่ ที่ มี ก า ร ล ะ เ มิ ด ต า ม ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น 

โดยไม่กระทบตอ่การแกไ้ขความเสยีหายหรอืการเยยีวยาตามกฎหมายในกรณีทีค่ณุพจิาร

ณาแลว้วา่การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุเป็นการละเมดิกฎระเบยีบจดีพีอีาร ์


